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Objetivos de 
la sesión 
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Buscar contenido de investigación y 
aprendizaje, utilizando el Asistente 
de Investigación de IA Generativa

Conocer la accesibilidad dentro de 
Academic Complete



Inteligencia artificial y 
generativa en ProQuest 
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Ampliar los límites de la 
investigación y la educación 
mediante la aplicación 
responsable de la IA

Comprometidos con:

Impulsar la integridad de la investigación

Avanzar en los resultados del aprendizaje

Aumento de la productividad



Ebook Central Research Assistant | Nuestros objetivos

Ofrezcer información a nivel 
de capítulo combinando la IA 

generativa

Mejorar el compromiso y la 
comprensión

Maximizar el valor
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Beneficios para estudiantes y bibliotecas



Oportunidades:

• Humano en el bucle

• Mantener los estándares de privacidad 
y seguridad

• Cumplimiento de las regulaciones 
globales existentes
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Principios de IA responsable

• Descubrimiento de 
contenido

• Información a partir de los 
datos

• Aprendizaje personalizado

• Productividad del personal

Preocupaciones: 

• Sesgos y alucinaciones

• Atajos de aprendizaje

• Malas praxis (por ejemplo, 
fábricas de papel)

• Plagio

• Impacto ambiental

Transparente

Ético

Seguro

• Medidas para reducir la mala información

• Colaboración con los editores para 
garantizar derechos de uso claros

• Colaboración con organizaciones de la 
industria para implementaciones 
responsables de IA

• Información clara sobre las fuentes de 
contenido utilizadas

• Atribución adecuada y fácil acceso a las 
obras citadas

Marco de IA

© 2024 Clarivate. All rights reserved.

Moderador
Notas de la presentación
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LLM de propósito general

Datos de entrenamiento: "La Web” 

• Inespecífico, no transparente PERO, eficaz 
para capacitar al LLM para:

• Comprender los patrones

• Cree salidas de texto coherentes

• Traducir

Consulta de 
usuario

LLM 
preentrenado
(por ejemplo, 

GPT-4)

Salida

IA académica: 
Conexión a tierra de la salida en contenido de 
confianza
• Los resultados se basan en hechos e información confiables

• Minimizar las alucinaciones y los prejuicios

Generación aumentada de recuperación (RAG):

Usuarios

Consulta en lenguaje natural

Resultados con metadatos/resúmenes

Respuesta resumida, 
Referencias
Metadatos...

Plataforma de IA académica de Clarivate

Mensaje

Contenido
Clarivate

Web of Science
ProQuest

Ex Libris CDI
Ebook Central

LLM pre-
entrenados

(por ejemplo, 
GPT-4, GPT-4o-

mini)

Moderador
Notas de la presentación
We are not training our own LLMs, we are using pre-trained models. 
Which model we choose is dependent on the individual needs on the product side. 
We work for example with OpenAI and we are also looking at other models. 

The architecture we are using is called retrieval augmented generation, with the acronym RAG. 
The exact makup is dependent on the product 
but the important part is that we are providing semantic search within our content products, be it the cetnral discovery inde, Web of Science, ProqUest One or ebook central. 

The results are then evaluated and sent to a pre-trained Large Language Model, 
which is extracvting the information and formlating the answer based on the instructions we send as part of the prompt. 
The content that is presented to the user is therefore based on our content, and not based on the training data.

INTERNAL NOTE: Sometimes it is not possible to entirely get rid of information from the LLM training data, but we can come very close. Mention this if there is a question about it. 





Demo



Ebook Central



Ebook Central™ Research Assistant BETA

Key Features for Student Success - Overview

• The Research Assistant is automatically enabled on 
eligible books and can be found on the left side of 
the screen for PDFs, or on the right side of the 
screen for EPUBs

• The Ebook Central Research Assistant is only 

1
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Moderador
Notas de la presentación
El Asistente de Investigación se habilita automáticamente en los libros elegibles y se puede encontrar en el lado izquierdo de la pantalla para archivos PDF, o en el lado derecho de la pantalla para EPUB, que es nuestro ejemplo aquí. 
El Asistente de Investigación de Ebook Central solo está disponible para los libros incluidos en la suscripción a Ebook Central de su biblioteca o los comprados por su institución. Si el Asistente de investigación no está disponible, puede deberse a que su biblioteca no ha habilitado la herramienta. Como alternativa, es posible que el libro no forme parte de la colección de tu biblioteca o que la editorial haya optado por no participar. 
Primero verás una descripción general del libro, que no es generado por IA.  Esta descripción general es la misma descripción que verías en la página de detalles del libro.
Para generar la conclusión clave para el capítulo seleccionado, haga clic en el mensaje "mostrar la conclusión clave de este capítulo"



Nueva aplicación
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Ebook Central Reader App | Próximamente

1
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• La aplicación EBC Reader sustituye a 
Adobe Digital Editions (ADE) para los 
principales sistemas operativos 
(Windows, Apple, iOS, Android)

• Autenticación optimizada

• Experiencia de usuario mejorada con 
una interfaz de usuario nueva 

• Una plataforma más segura, que 
protege el contenido de la piratería o 
el uso indebido

• Mejoras continuas de funciones para 
seguir llegando a nuestros usuarios 
donde estén

© 2024 Clarivate. All rights reserved.

Moderador
Notas de la presentación
Our new EBC Reader app, scheduled for release in the coming months, will offer improved accessibility against than the current Adobe Digital Editions reader experience.
The new mobile app will provide library users with an easy way to download and read e-books from their library. 
It is build in-house which means our team has full control on features and functionality and don’t have to rely on 3rd parties like Adobe to do the development work and accessibility enhancements. There won’t be the need for separate IDs between the desktop reader and the mobile one. 
We are putting more focus on usability and accessibility within the App.
Because our app is being built in house, we are working closely with our User Experience Development teams to support assistive technologies from day one.
Our initial release will provide a full reader and bookshelf experience for titles from Ebook Central, with multiple User Interface languages supported. Additional features are planned for follow-up releases and we would always welcome suggestions from our customers and end users.




Ebook Central Reader App | Coming soon

1
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Improving Student Outcomes 

My Bookshelf View Reader View
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Aplicación Ebook Central Reader| Pronto

Experiencia de usuario
• Integración perfecta: Integración

sencilla con la web de Ebook Central
sin necesidad de credenciales
adicionales

• Gestión de dispositivos: Control total
sobre la gestión de dispositivos
directamente dentro de Ebook Central
Web

• Compatibilidad con los principales
sistemas operativos: Windows, Mac,
Android e iOS

• Soporte multilingüe: Interfaz de
usuario mejorada que admite varios
idiomas

• Accesibilidad: Desarrollado teniendo
en cuenta la accesibilidad

Experiencia de lectura
• Detalles detallados del libro: Un panel

detallado de detalles del libro con metadatos,
tabla de contenido y descripciones de libros

• Experiencia de lectura
unificada:Compatibilidad con la lectura y
navegación tanto de EPUB como de PDF

• Ajustes de lectura ajustables:Opciones para
modificar el tamaño de la fuente y el nivel de
zoom para una comodidad de lectura óptima

• Navegación sencilla: Saltar directamente a una
página específica o usar la Tabla de contenido

Gestión de libros

• Descargar y eliminar: Descargue
libros para leer en el dispositivo y
luego elimínelos cuando ya no los
necesiteWidget de lectura
actual: Widget de acceso rápido
en la pantalla "Mi estantería" para
reanudar la lectura al instante

• Seguridad del contenido: Mayor
protección en torno al contenido
disponible dentro de la
aplicación; protege la propiedad
intelectual, etc.

© 2024 Clarivate. All rights reserved. 1
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Moderador
Notas de la presentación
App is native to us. We can update, adjust, iterate. Direct control. Not reliant on a third party.
Built within same ecosystem...no concerns about integrating multiple systems. 
Adobe = aging technology



Acesibilidad en eBook Central

© 2025 Clarivate. All rights reserved. 15



Principios de accesibilidad

Moderador
Notas de la presentación
En enero de 2018, entraron en vigor nuevas regulaciones de EE. UU. que requieren que los sitios web federales sean accesibles para las personas con discapacidades. Las empresas conscientes deben seguir su ejemplo para ser más inclusivas, alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y reducir la posibilidad de ser objeto de una demanda: solo en Estados Unidos el año pasado hubo 817 demandas por accesibilidad digital.
Muchas discapacidades pueden dificultar que las personas naveguen por la web. En estos casos, las personas a menudo confían en tecnologías de asistencia, como lectores de pantalla, software de ampliación, lectores de texto, punteros de cabeza y rastreadores de movimiento u ojos, para acceder al contenido.
Se estima que hay 1.000 millones de personas en todo el mundo con algún tipo de discapacidad. Solo en Estados Unidos, ese número podría ser tan alto como el 20% de la población.
Los principios primarios que no son específicos de la tecnología dan forma a las directrices:
1. Perceptible.
La información y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentables para los usuarios de manera que puedan percibirlos.
2. Operable.
Los componentes de la interfaz de usuario y la navegación deben poder operarse con una variedad de herramientas.
3. Comprensible.
Los sitios web deben utilizar un lenguaje claro y conciso y ofrecer una funcionalidad que sea fácil de comprender.
4. Robusto.
Los sitios web deben funcionar lo suficientemente bien en todas las plataformas, navegadores y dispositivos para tener en cuenta la elección personal y las necesidades del usuario.
Si bien los cuatro principios anteriores están destinados a personas con discapacidades, los sitios web que se adhieren a estos principios también tienden a tener más contenido web utilizable y son más fáciles de rastrear para los motores de búsqueda. Adoptar la accesibilidad digital también es una estrategia más sostenible.
https://bthechange.com/make-your-website-more-accessible-to-people-with-disabilities-132f59d19292



Principios de accesibilidad

1
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• ProQuest se compromete a proporcionar una experiencia 
totalmente accesible para la investigación, la enseñanza y el 
aprendizaje. 

• Ebook Central ha sido verificado por ASPIRE con una puntuación del 
100%.

• Ebook Central se diseña y desarrolla continuamente para cumplir 
con el Nivel AA de las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web del 
W3C (WCAG 2.2) 

• Sección 508 de la Ley de Rehabilitación de EE. UU. para 
características y funciones.

• Más detalles sobre la Declaración de Accesibilidad de Ebook Central 
y el Informe de Cumplimiento de Accesibilidad



Ebook Central Accessibility Statement

• ProQuest se compromete a proporcionar una experiencia 
totalmente accesible para la investigación, la enseñanza y el 
aprendizaje. 

• Ebook Central ha sido verificado por ASPIRE con una puntuación 
del 100%.

• Ebook Central se diseña y desarrolla continuamente para 
cumplir con el Nivel AA de las Pautas de Accesibilidad al 
Contenido Web del W3C (WCAG 2.2) 

• Sección 508 de la Ley de Rehabilitación de EE. UU. para 
características y funciones.

• Más detalles sobre la Declaración de Accesibilidad de Ebook 
Central y el Informe de Cumplimiento de Accesibilidad

Moderador
Notas de la presentación
ProQuest (Clarivate) se compromete a proporcionar a todos nuestros usuarios una experiencia totalmente accesible para la investigación, la enseñanza y el aprendizaje.
En ProQuest, hacemos todo lo posible para garantizar que nuestras plataformas, incluida Ebook Central, puedan ser utilizadas por todos.�



Ebook formats 
Ebook Central offers ebooks in two formats, PDF and EPUB. EPUB (example 
below) supports reflowable text. 

Moderador
Notas de la presentación
Colaboramos estrechamente con los editores para garantizar que tengamos los libros electrónicos más accesibles y de la más alta calidad para todos los dispositivos. Los usuarios pueden leer en cualquier lugar mientras viajan usando su dispositivo favorito: una tableta, un dispositivo móvil o una computadora portátil. Debido a que la experiencia de lectura en línea de Ebook Central está diseñada y desarrollada para la accesibilidad, recomendamos leer su libro en línea para obtener la mejor experiencia.
Ebook Central ofrece libros electrónicos en dos formatos, según las preferencias del editor:
- EPUB es un formato basado en HTML que admite texto ajustable. Cuando los usuarios cambian el tamaño de su navegador o acceden al libro en un dispositivo más pequeño, como dispositivos móviles o tabletas, el texto se redistribuirá automáticamente para ajustarse al tamaño de su pantalla. 
- PDF es un formato basado en imágenes que mantiene el aspecto de un libro impreso. El libro tiene un número determinado de páginas con un ancho fijo. Es posible que estos libros no se muestren tan bien en dispositivos más pequeños y que requieran un zoom adicional.



Contrast
Las extensiones del navegador están disponibles para cambiar las opciones de 
color y contraste. Ejemplos: Dark Reader para Chrome y Color Changer para 
Firefox.

Moderador
Notas de la presentación
Las guías de estilo de ProQuest especifican el uso de colores que cumplan con las especificaciones de contraste mínimo. El ajuste de estos aspectos se puede cambiar en la configuración del navegador. También puede utilizar extensiones de navegador.
Ejemplo anterior, instale Dark Reader en Chrome, haga clic en el icono de agregar para ver el menú de opciones de configuración de contraste.



Ampliación de página

2
1
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Ejemplos de complementos para navegadores: ofertas de Firefox NoSquint, Los usuarios de 
Chrome pueden habilitar Zoom para la ampliación de la página web.

Moderador
Notas de la presentación
Acérquese hasta un 300% sin que el texto se derrame fuera de la pantalla utilizando las funciones integradas del navegador (por ejemplo, CTRL +/- para PC y Comando +/- para Mac). También puede utilizar extensiones de navegador.
Ejemplo anterior, instale Zoom en Chrome, haga clic en el icono Agregar para usar la función de zoom.


https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/nosquint-plus/
https://chrome.google.com/webstore/detail/zoom-for-google-chrome/lajondecmobodlejlcjllhojikagldgd/related?hl=en


Conversión de texto a voz

2
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No hay una herramienta integrada de 
texto a voz en Ebook Central. La 
conversión de texto a voz está 
integrada en:
• El navegador Edge
• Complementos de navegador para 

Chrome, FireFox y Opera
• La mayoría de los dispositivos 

digitales

Moderador
Notas de la presentación
Las personas con dislexia o diferentes orígenes lingüísticos o las personas que intentan realizar múltiples tareas pueden beneficiarse de escuchar texto. Ebook Central no ofrece una herramienta de conversión de texto a voz integrada, pero la conversión de texto a voz es:
integrado en el navegador Edge.
disponibles como complementos de navegador para Chrome, FireFox y Opera. Para Chrome, puede, por ejemplo, usar Leer en voz alta (el ejemplo seguirá en esta presentación).
integrado en la mayoría de los dispositivos digitales, como PC, Mac, tabletas y teléfonos.
Para poder utilizar la conversión de texto a voz en Ebook Central, primero debe activar el modo de solo texto. ¡Ver próximo capítulo!




Lectores de pantalla

2
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Ebook Central se prueba utilizando las 
siguientes combinaciones de lector de 
pantalla y navegador:
• Escritorio:

• Chrome o Microsoft Edge + JAWS
• Firefox + NVDA
• Safari + Voiceover

• Móvil
• Móvil de Apple: Safari +Voiceover
• Móvil Android: Chrome +Talkback

Moderador
Notas de la presentación
Los lectores de pantalla leen el texto del contenido, pero también leen en voz alta los elementos de la interfaz del navegador, además de proporcionar formas de navegar por el contenido. Ebook Central realiza pruebas utilizando la última versión de las combinaciones de lector de pantalla y navegador, tal como se presenta en la diapositiva.
Para poder usar lectores de pantalla en Ebook Central, primero debe activar el modo de solo texto. ¡Ver próximo capítulo!


https://www.freedomscientific.com/products/software/jaws/
https://www.nvaccess.org/
https://www.apple.com/accessibility/mac/vision/
https://www.apple.com/accessibility/mac/vision/
https://support.google.com/accessibility/android/topic/3529932?hl=en&ref_topic=9078845
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Configuración: Tu perfil personal Inicie sesión en su cuenta personal 
de la estantería. Seleccionar perfil.

Moderador
Notas de la presentación
Our new EBC Reader app, scheduled for release in the coming months, will offer improved accessibility against than the current Adobe Digital Editions reader experience.
The new mobile app will provide library users with an easy way to download and read e-books from their library. 
It is build in-house which means our team has full control on features and functionality and don’t have to rely on 3rd parties like Adobe to do the development work and accessibility enhancements. There won’t be the need for separate IDs between the desktop reader and the mobile one. 
We are putting more focus on usability and accessibility within the App.
Because our app is being built in house, we are working closely with our User Experience Development teams to support assistive technologies from day one.
Our initial release will provide a full reader and bookshelf experience for titles from Ebook Central, with multiple User Interface languages supported. Additional features are planned for follow-up releases and we would always welcome suggestions from our customers and end users.




Principios de 
accesibilidad

2
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Moderador
Notas de la presentación
En la parte inferior de la pantalla encontrarás la configuración de accesibilidad. Para habilitar Ebook Central para lectores de texto a voz y pantalla, seleccione "Habilitar el modo de solo texto", seleccione "Acepto..." y, a continuación, guarde Cambios. 
También hay una opción separada para probar el tipo de letra Opendyslexic. Lea más sobre esto aquí: https://opendyslexic.org/
El modo de solo texto se llamaba anteriormente modo de accesibilidad. Convierte el PDF basado en imágenes en texto que luego permite que el lector de pantalla lea el contenido del libro.
La activación del modo de solo texto no afecta al lector de EPUB en EBC. No es necesario debido a la naturaleza de los títulos EPUB basados en HTML, el contenido se lee con leído por lectores de pantalla sin que se requiera ninguna intervención.



Lectura en voz alta: texto a voz para Google Chrome



Lectura en voz alta: texto a voz
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Moderador
Notas de la presentación
Leer en voz alta es uno de los lectores de texto a voz gratuitos disponibles para Google Chrome. 
Después de la instalación, Leer en voz alta se encuentra entre las extensiones de su navegador. Desde allí puedes anclarlo para que el icono sea más visible.




Lectura en voz alta: teclas

2
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Moderador
Notas de la presentación
En el menú de opciones encontrarás las teclas de acceso directo de lectura en voz alta.




Enlaces 

Ebook Central

- LibGuide Ebook Central (+ elearning modules) 
https://proquest.libguides.com/ebookcentral

Acesibilidad: 

- Declaración de Accesibilidad en Ebook Central

- Webinar sobre accesibilidad en EbookCentral (inglés)

Moderador
Notas de la presentación




https://proquest.libguides.com/ebookcentral
https://support.proquest.com/s/article/Accessibility-Statement-Ebook-Central?language=en_US
https://support.proquest.com/s/article/Accessibility-Statement-Ebook-Central?language=en_US
https://videos.clarivate.com/watch/TybYtMUdBFKvCRj2hvPBmH


© 2023 Clarivate

Clarivate and its logo, as well as all other 
trademarks used herein are trademarks of their 
respective owners and used under license.

About Clarivate

Clarivate is the leading global information services provider. We connect people and organizations to intelligence they can trust to transform their 
perspective, their work and our world. Our subscription and technology-based solutions are coupled with deep domain expertise and cover the areas 
of Academia & Government, Life Sciences & Healthcare and Intellectual Property. For more information, please visit clarivate.com

Gracias!

¿Alguna pregunta?

training@proquest.com

http://clarivate.com/
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